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  Bulunduğu Komite/Ekip: HASTA  VE HASTA YAKINI GÖRÜŞ ÖNERİ ŞİKAYET  DEĞERLENDİRME EKİBİ



	ADI-SOYADI
	ÜNVANI
	GÖREV TANIMI
	SORUMLULUK ALANLARI
	İMZA

	  Uzm.Dr.Feti ÇETİN
	Başhekim Yrd.
	Ekip Başkanı
		*Servislerden hasta hakları birimine ilgili formla yapılan bildirimler, internet üzerinden iletilen şikâyetler, hastanede servislerde  ve poliklinik katlarında ve acil serviste bulunan  şikayet öneri memnuniyet kutularından formlar aracılığıyla gelen görüş öneri ve şikayetleri  her ay düzenli olarak değerlendirilir. 
 *Değerlendirme neticesinde yapılabilecek düzeltici önleyici faaliyetleri başlatır. 
*SKS anket uygulama rehberine göre belirlenen anket sorularının uygulama zamanı ve uygulanacak kişi sayısına göre Kalite Birim Direktörüne görevlendirilen anketörlerce uygulanmasını sağlar. 
 *Yapılan anketlerin değerlendirilmeleri ve anket sonuçları Sağlık Bakanlığı Performans Kalite Daire Başkanlığı Kurumsal Kalite Sistemine zamanında ve doğru verileri  bir şekilde girişini sağlar. 
 *Bu uygulamalar ile ilgili talimatları hazırlar, dökümante eder ve gerekirse revizyon yapar. 
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